Slik overfgrer du din BankID

1. Logginninettbanken pa sbh.no. Pa innloggingssiden velger du “BankID” eller “Velg en annen

metode” dersom den ikke vises. Du skal ikke bruke Engangskode-appen eller BankID pa mobil
her.

SpareBank

PRIVAT BEDRIFT OM OSS HELGELANno

Logg inn i nettbank privat

Ga til nettbank bedrift

m Engangskode-appen
Raskest og enklest - uten passord Ikke bankkunde hos oss?

Bli kunde
Fedselsnummer

Logg inn til dine forsikringer
Elleve siffer I :
—QQ—LJ—LO ik U] d"‘v ension

Neste

Last ned acpen i
Google Flay eler
App Store.

Engangskode-appen — enda enklere innlogging med mobilen
Nar du bruker Engangskode-appen, taster du bare inn
fedselsnummeret ditt. Da far du automatisk opp et varsel pa mobilen,
som du enkelt godkjenner med finger eller fies. Og sa er du innlogget —
uten a taste inn verken kode eller passord!
Komi gang pa 1-2-3

Trenger du hjelp?

Kundeservice

Velg en annen metode (3) Problemer med innlogging

Ring +47 75 11 90 00 alle dager fra 7-
24

2. Velg “BanklID — Med kodebrikke eller app”.



SpareBank o

PRIVAT BEDRIFT OM OSS HELGELAND

Logg inn i nettbank privat

Ga til nettbank bedrift

Ikke bankkunde hos oss?

Bli kunde
Logg inn til dine forsikringer
"= BankiD
- -
= - Logg inn til din pensjon
BankID Med kodebrikke eller app

Last ned acpen i
Google Flay eller
App Store.

Trenger du hjelp?
Kundeservice

Problemer med innlogging

Ring +47 75 11 90 00 alle dager fra 7-
24

Logg inn med ditt fadselsnummer. Du bruker sa din kodebrikke eller engangskode-appen,

pluss ditt personlige BankID-passord for a ga videre.
SpareBanko

PRIVAT BEDRIFT OM OSS HELGELAND

Logg inn i nettbank privat

Ga til nettbank bedrift

m Engangskode-appen
Raskest og enklest - uten passord Ikke bankkunde hos oss?

Bli kunde
Logg inn til dine forsikringer
"= BankiD
- S
™ ' ) Logg inn til din pensjon
BankID Med kodebrikke eller app
€ Identifisering Meny =

ST ned a0t
Google Flay elle
Engangskode-app (2 3 App Store.

Folg instruksjonen i din app

Velg annen BanklD

BankiD

Trenger du hjelp?

g | e brukersted
SpareBank 1 Helgeland Kundeservice

Problemer med innlogging

Ring +47 75 11 90 00 alle dager fra 7-

24
Velg en annen metode (2)



3. Klikk pa navnet ditt gverst i hgyre hjgrne og velg “Innstillinger”

SpareBank ) 0 asEsSEEE———
HELGELAND
Innstillinger

y Kort Lan Forsikring Sparing Bestill

Meldinger @

Mine onnaaver

4. Velg “Innlogging” i listen

Min oversikt Betaling Kort Lan Forsikring Sparing Bestill
opge Language
Innstillinger Bokmal v

&% Ommeg >

Kontaktinformasjon, Personvern, Dataportabilitet (GDPRY), Avslutt kundeforhold

[« Betaling >

Fra-konto og forfallsdato, belepsgrense, eFaktura

Konto >

Kontoliste

Kort >

Mine kort

Kontoer lagt til i andre banker, Tilganger for andre foretak, Tilkoblede enheter

Innlogging >

Engangskode-appen, BankiD, BankiD pa mobil, Telefonbank

.
=
& Tilganger >
®
A

Varslinger >
SMS-varslinger

& Tidlig tilgang N

Tidlig tilgang til nye funksjoner

5. Velg “BankID”

Min oversikt Betaling Kort Lan Forsikring Sparing Bestill

< Tilbake |nn|ogging

Her kan du bestille BankID-passord, se status pa Engangskode-
appen og BankID pa mobil.

m En e-appen v

==2 BankiD v
BankID

Telefonbank



6. Du ser na status pa din BankID. Star den som Inaktiv, betyr det at din BankID ikke har blitt

overfgrt. For a overfgre trykker du pa "Bestill BankID".
Star status som Aktiv, er alt i orden og du trenger ikke a foreta deg noe.

< Tibake |nn|ogging

Her kan du bestille BankiD-passord, se status pa Engangskode-appen

og BankID pa mobil.

m Engangskode-appen

BankID

-
-
k

g
cim

Din BankID

Status: Inaktiv
Du har ikke en aktiv BankiD hos SpareBank 1 Helgeland. Trykk under for & komme i gang.

Bestill BankiD

BankID pa mobil

Telefonbank

7. Kontroller at din kontaktinformasjon er riktig. Huk av for at du har lest og godtatt
avtalevilkarene. Velg om du vil ha midlertidig passord tilsendt pa sms eller e-post. Det
midlertidige passordet vil du fa bruk for i et senere steg. Trykk sa “Fortsett”.



Innlogging

Her kan du bestille BanklD-passord, se status pa Engangskode-appen
og BankiD pa mobil.

Engangskode-appen w

BankID -~

kil

Bestill BankID-passord
1. Kontrollér at vi har riktig kontaktinformasjon

2 at mobinummer og e-postadresse er riktig eler gier nedvendige endringer.

E-iﬁSta': resse

Mobilrummer

( Oppdater kontaktinformasjon 3 )

2. Les og godta vilkar

[0 Jeg harlest og godtar avtalevilkirene

3. Midlertidig passord

Du fér et midlertidig passord som benyttes neste gang du bruker BankiD. Da vil du bli bedt
om & endre til et personlig passord

welg hvor du ensker & fa tlsendt passordet

@ cpost .
0 SMs: .

BankiD pa mobil -

8. Du vil fa tilsendt et midlertidig passord pa sms eller e-post som du skal bruke i steg 11.
OBS! Det kan ta noen minutter fgr du mottar det midlertidige passordet, men du kan ga
videre til neste trinn mens du venter.

9. Ga videre ved a bruk engangskode-appen eller kodebrikke og ditt eksisterende BankID-
passord (ikke det midlertidige du fikk tilsendt).



SpareBank 1 Helgeland

==ZbankID Identifisering Meny =

Ditt BankID-passord (2)

= [ -

BankiD
Glemt passord

v Personsertifikat: o

Avbryt

10. Din BankID er na flyttet. Trykk “Logg inn pa nytt for & endre passord” sa snart du har mottatt
det midlertidige passordet pa sms eller e-post (metoden du du valgte i steg 7).

Min oversikt Betaling Kort Lan Forsikring Sparing Bestill

Innlogging
Her kan du bestille BankiD-passord, se status pa Engangskode-appen
og BankID pa mobil.

m Engangskode-appen

BankID

K
s1m

ik

Bestill BankID-passord

Prosessen er fullfart. Du vil motta et midlertidig passord pa SMS nar din BankiD er klar til bruk.
Benytt dette neste gang du bruker BankID. Du vil da bli bedt om & endre til et personlig

passord.

Husk at din BankID er personlig. Aldri oppgi BankiD-koder eller passord, uansett hvem som
ber om det - enten det er bank, familie, venner eller andre.

Logg inn pa nytt for & endre passord

BankID pa mobil v

11. Bruk engangskode-appen eller kodebrikke og det midlertidige BankID-passordet du fikk
tilsendt pa sms eller e-post, og lag et nytt personlig BankID passord.



< Tibske Innlogging

Her kan du bestille BankiD-passord, se status pa Engangskode-appen
og BankID pa mobil.

m Engangskode-appen v

==
"= BankiD A
nkiD

ank!

Bestill BankID-passord

= BankiD

ankiD  Med kodebrikie eller app

=== bankID Endre BanklD-passord Meny =

Lag nytt BankiD-passord (7)

Minst & tegn

BankID pa mobil ~

Telefonbank

12. Du vil fa en sms fra SpareBank 1 om at din BankID er avsluttet i SpareBank1 Nord-Norge

13. Ditt BankID-passord er na endret og din BankID er flyttet over til SBH.

Trenger du hjelp, kan du selvsagt ringe oss pa ringe oss pa 75 11 90 00, sa hjelper videre



