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HELGELAND
RETNINGSLINJER FOR ORDREUTFZRELSE

Disseretningslinjene for ordreutfgrelse skal sikre at SpareBank 1 Helgeland etterlever kraveneilLov
omverdipapirhandel § 10-19 med utfyllende forskriftsbestemmelser.

1linnledning

Disseretningslinjene gjelderfor SpareBank 1 Helgeland (Banken) vedinnleggelse og utfarelse av
ordre om tegning/innlgsning av andeler i verdipapirfond.

Disse retningslinjene gjelder for handtering av ikke-profesjonelle og profesjonelle kunder.

Retningslinjene vil minimum bli oppdatert en gang per ar, eller dersom det inntreffer endringer av
vesentlig betydningfor Banken ellerimarkedeneforfinansielle instrumenter. Detilenhvertid
oppdaterte Retningslinjene ertilgjengelig pd Bankens nettside. Detvilikke blisendtutannen
informasjon om dette til kundene.

2 Unntak fraretningslinjene

2.1 Retningslinjene gjelder kun ved utfgrelse av ordre frakunde

DeterkunnarBankenutfgrer ordre pavegne avkunder atRetningslinjene kommertilanvendelse.
2.2 Spesifikk instruks

Dersom kunden inngir spesifikke instruksjoner, kan dette forhindre Banken i & gjennomfere de tiltak
som erfastsatti punkt4 nedenfor for asikre beste resultat. I tilfeller hvor slik instruks er gitt, skal
ordren uansett utfgres i samsvar med instruksen.

Vedspesifikkeinstruksersomkungjelderdeleravordrevilfortsattkravtilbesteresultatgjelde for
resten avordren

3 Ordreformidling og ordreutfarelse
3.1 Behandling avordre
Banken skal ved mottak av ordre sikre at ordre registreres straks og ngyaktig.

Sammenlignbare kundeordre utfares straks og i den tidsrekkefglge de mottas, med mindre ordrens
art eller de gjeldende markedsbetingelser umuliggjer dette eller det strider mot kundens interesser.

Kunder skal informeres om eventuelle vesentlige problemer med a utfere ordren straks Banken har
blitt oppmerksom padette.

Banken skal ikke misbruke opplysninger om ikke-utfarte ordre, og skal iverksette alle rimelige tiltak
for & hindre at ansatte og andre med tilknytning til selskapet misbruker slike opplysninger.
Informasjon om slike ikke utfarte ordrer skal i den forbindelse handteres i samsvar med rutine for
informasjonshandtering.

Tegnings — og innlgsningsordre ma vaere mottatt av Banken kl 09:45 for a bli utfgrt av Banken samme
dag (forutsatttilfredsstillende reservasjon avbelgp/trekk pakonto). Dennefristkan avvikefraden
frist fondsleverandgren har satt for mottak av tegnings- og innlgsningsordre for det enkelte
verdipapirfond.
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3.2 Aggregering av ordre

Banken forbeholder seg retttil & aggregere kundens ordre med ordre fra andre kunder. Aggregering
avordrevilkunnefinne steddersomdeterusannsynligataggregeringgenereltvilveeretilulempe
for kundene. Kunden er imidlertid innforstatt med ataggregering av ordrer i enkelttilfeller kan
medfare enulempe.

| og med at Banken bare formidler ordre om tegning/innlgsning av andeler i verdipapirfond, vil det
ikke oppsta situasjoner hvor det er behov for retningslinjer for allokering av ordre.

4. Oppnabesteresultat ved formidling og utfgrelse av ordre
4.1 Generelt

Banken skal, ved formidling og utfarelse av kundeordre gjennomfare alle rimelige tiltak for & oppna
best mulig resultat for kunden med hensyn til pris, kostnader, hurtighet, sannsynlighet for
gjennomfgringogoppgjar, starrelse,artogandrerelevanteforhold. Vedavgjgrelsenavhvilkeav
disse forholdene det skal legges mest vekt pa ved utfgrelsen av en konkret ordre, skal dettas hensyn
til kundens egenskaper (profesjonell/ikke-profesjonell), ordrens art, egenskaper ved de finansielle
instrumentene sominngar i ordren samtegenskaper ved de aktuelle mottakere av ordre som
foreligger.

4.2 Beste resultat ved formidling og utfgrelse av ordre

Vedformidlingogutfarelseavordre skalBankentahensyntildefaktorene somernevntiforrige
avsnitt.

For ikke-profesjonelle kunder innebaerer kravet til beste resultat at ordren skal utfgres til lavest mulig
kostnad for kunden. Med "kostnad” menes, i tillegg til Bankens vederlag, direkte kostnader og
gebyrersomutlgsesavordreformidlingen/ordreutfgrelsen ogsomisisteinstansbelasteskunde.

Vedatfristenfortidspunktetformottak avordre kanavvike fradenfristfondsleverandgren har satt
formottakavtegnings-oginnlgsningsordrefordetenkelte verdipapirfond(se punkt3ovenfor), kan
tegningen/innlgsningen vil bli foretatt til kurs pa et senere tidspunkt enn om fondsleverandgrens frist
hadde blitt lagt til grunn. Etter Bankens vurdering innebzerer ikke dette at beste resultat ikke oppnas.
Ettersom kursenutfrakonkrete markedsforholdene vilkunneblihgyere ellerlavere enndenkurs
som gjaldt pa innlgsnings/tegningsdagen vil kunden verken stilles systematisk darligere eller bedre
enn om tegning/innlgsning ville blitt foretatt pa et tidligere tidspunkt.

4.3 Tiltak for & sikre beste resultat

Banken skal ha standardiserte prosedyrer for hvilke ordrer som skal legges inn til hvilke foretak,
eventuelt hvilke produktleverandgrer som skal benyttes. Den enkelte ansatte skal ikke avvike fra
disse prosedyrene uten etter samtykke fra administrerende direkter.

Compliance officer skal vurdere om de foretak som det formidles ordre il har effektive prosedyrer,
systemerogordningersomsikreratkunder sikres bestmulig resultatved utfgrelsenavordren.

Banken skal arlig vurdere hvorvidt det skal gjeres endringer i forhold til hvilke ordremottakere som
benyttes.

4.4 Foretak det formidles til, samt foretak som benyttes ved ordreutfarelse

Formidling og utfgrelse av ordre vedrgrende tegning og innlgsning i verdipapirfond skjer til det
relevante forvaltningsselskap, eventuell annet distribusjonsledd som er autorisert til & motta tegning
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og innlgsning med samme virkning som forvaltningsselskapet selv, som Banken har inngatt
samarbeidsavtale med. Banken kan ogsa benytte annet verdipapirforetak for utferelse av ordre
dersom dette ikke pavirker beste resultat for kunde.

Derandeleneerellerskalforvalterregistreres, vilBankenlegge ordreninniegetnavn, ententil
verdipapirforetak eller til fondsforvaltningsselskap. Banken vil selv dekke eventuelle kostnader til
verdipapirforetaksom benyttes for ordreutfgrelsen.

5 Oversikt over hvilke fondsleverandgrer Banken formidler til

Se Bankens nettside for oversikt over fondsleverandgrene Banken kan formidle ordre til, samt
verdipapirforetak som benyttes i forbindelse med utfgrelse av ordre.
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