SpareBank o

HELGELAND
Kundeavtale for ytelse av investeringstjenester og forvalterregistrering (nominee)

Foretaket

Sparebank 1 Helgeland («Banken»)
Organisasjonsnummer: 937 904 029
Forretningsadresse: Jernbanegata 15, 8622 Mo i Rana
Postadresse: Postboks 68, 8601 Mo i Rana

Telefon: 751 19 000

Internettside: www.sbh.no

1 Hva avtalen gjelder

Avtalen gjelder for kunderiBankennar kundenmottar investeringstjenesterav Banken. Hvilke
investeringstjenester Banken har tillatelse til a yte, fremgar av Bankens Alminnelige forretningsvilkar,
som ligger vedlagt denne avtalen. | tillegg gjelder avtalen faring av depotkonto (forvalterregistrering)
for sa vidt gjelder verdipapirfondsandeler formidlet av Banken.

Forvalterregistreringinnebaerer at Banken skalsta oppfart somforvalter (ogsakaltnominee) for
kundens verdipapirfondsandeler i det enkelte verdipapirfonds andelseierregister, fare fortegnelse
over kundens verdipapirfondsandeler og gjagre andre oppgaver som tilkommer Banken som nominee.
Bankens og kundens rettigheter og forpliktelser er naermere beskrevet i Bankens Alminnelige
forretningsvilkar.

Narkundenleggerinnordre omtegningellerinnlgsningavfondsandeler hos Banken, vilBanken
utfare ordrenforkundeniBankensegetnavn. DetteerenkonsekvensavatBankener nomineefor
kunden. Banken velger selv hvilket verdipapirforetak den skal benytte for & utfere ordren for kunden,
eventuelt om ordren skal legges direkte inn hos fondsforvalter. For tiden benytter Banken SpareBank
1 Forvaltning AS for utfarelse av ordre.

Gjennom asignere denne avtalen gir kunden Spare Bank 1 Forvaltning AS fullmakttil 4 belaste
kundens konto for ordre inngitt til Banken. Fullmakten kan trekkes tilbake.

2. Pris og betaling

Kundenbetaler etformidlingshonorar direkte til Banken for formidling og utfgrelse avtegning og
innlgsningsordre i verdipapirfond, eventuell tilknyttet investeringsradgivning og andre tilknyttede
tienester. Honoraret vil varier med valgt tienesteniva og starrelsen pa kundens investering til enhver
tid. Beregningsgrunnlaget for formidlingshonoraret er kundens investeringer ifond hvor Banken ikke
mottar returprovisjon frafondsforvaltningsselskapene (nettofond) og - dersom detfremgar av
prislisten - investeringer i bruttofond. Med bruttofond menes fond hvor Banken mottar
returprovisjon fra fondsforvaltningsselskapene iht. prisliste. Der investeringer i bruttofond inngar i
beregningsgrunnlaget, vil Banken bare belaste kunden for den andel av avtalt formidlingshonorar
som overstiger mottatt returprovisjon.

Informasjon om Bankens priser og tjenester finnes pa Bankens nettsider. Hvor formidlingshonorar er
angittutfratjenestenivaer, betaler Kundendetlaveste formidlingshonoraretmed mindreanneter
seerskilt avtalt.

Banken kan endre prisene med to maneders varsel.
Banken beregner formidlingshonoraret daglig basert pa markedsverdi av total portefglje som inngar i

beregningsgrunnlaget. Honoraret forfaller til betaling pa det farste av fglgende tidspunkter:
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- Ved innlgsning av fondsandeler, likevel slik at det kun er beregnet formidlingshonorar pa det
volumet som innlgses som forfaller pa dette tidspunktet

- Pr31. mars, 30. juni, 30. september og 31. desember.

- Ved omregistrering/flytting av fondsandeler

Betaling av honoraret skjer pa falgende mate (i prioritert rekkefelge):

[l Motregning av formidlingshonorar i innlgsningssummen
Dersom kunden selv innlgser andeler vil Banken trekke fra forfalt honorar i

innlgsningssummen. Motregningen omfatter alt forfalt honorar, altsa ogsa eventuelt forfalt,
ikke inndekket honorar fra tidligere kvartaler.

[1 Bankens innlgsning avandeler
Ved kvartalets slutt, og ved eventuell flytting/omregistrering, vil Banken innlgse
fondsandeler for & dekke forfalt formidlingshonorar, sa fremt honoraret overstiger kr
100. Innlgsning vil skje fra kundens starste enkeltbeholdning av fondsandeler basert
pa markedsverdi. Banken vil i utgangspunktet registrere ordre om innlgsning den 20. i
maneden etter kvartalets utlap sa fremt tekniske eller andre forhold ikke gjgr dette
umulig eller uforholdsmessig vanskelig. | sa tilfelle vil innlgsning gjennomfares pa
farste mulige etterfglgende virkedag.

Dersom dato for innlgsning skulle falle pa en dag Banken ikke har apent, vil
innlgsningen skje neste virkedag. Dersom fondsandeler innlgses for & dekke forfalt
formidlingshonorar i forbindelse med omregistrering/flytting, vil ordre om innlgsning
registreres tre virkedager etter at instruks om omregistrering/flytting er mottatt av
Banken.

"1 Trekk pabankkonto
Forfalt honorar pa under kr 100 vil bli trukket fra kundens bankkonto. Det samme
gjelder for eventuelt skyldig honorar som ikke kan dekkes gjennom innlgsning som
falge av for lav beholdning av andeler pa belastningstidspunktet. Kunden gir ved
signering av denne avtalen Banken fullmakt til & trekke belagpet fra den bankkonto som
kunden tidligere har benyttet flest ganger i forbindelse med ordre. For kunder som ikke
har inngitt ordre gjennom Banken ved inngaelsen av kundeavtalen, vil trekkonto veere
den kontoen kunden oppgir farste gang ordre inngis. Fullmakten gir Banken rett til &
trekke inntil kr 500 pr. kvartal ved inngaelse av denne avtalen. Banken vil ikke trekke
mer enn hva kunden skylder. Belgpet kan senere skriftlig endres etter avtale mellom
kunden og Banken. Kunden og Banken kan avtale at trekk skal skje fra annen konto.

Kontotrekk vil normalt skje innen 10 dager etter bankens innlgsning av andeler.
Formidlingshonoraret beregnes daglig og trekkes automatisk fra kundens bankkonto
etterskuddsvis hvert kvartal. Formidlingshonorar som forfaller til betaling i forbindelse
med omregistrering/flytting vil normalt trekkes fra konto i Igpet av de 10 farste
virkedagene etter at instruks om omregistrering/flytting er mottatt av Banken.

Kundenkan, etterinngaelse avdenne kundeavtale, velge trekk pa konto somstandard
betalingslgsning etter avtale med Banken v/kunderadgiver. Etslikt valg vil ikke pavirke
honorarbetaling ved motregningiinnlgsningssummen der kunden selvinnlgser andeler, men
vil innebeere at alt honorar som ikke dekkes gjennom slik motregning vil bli belastet kundens
konto. Ved manglende dekning pa konto vil Banken innlgse andeler for dekning av honorar.
Vedinngaelse av slikavtale om direkte trekk skal det etableres egen fullmaktitrad med
finansavtalelovens regler.
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] Manglende dekning pakonto
Ved manglende dekning pakonto kan Bankenvelge eneller flere avfglgende handlinger:

o Innlgse andeler for dekning av honorar som overstiger kr 100. Banken har denne
adgangen selvom kunden har valgt belastning av bankkonto som sin standard
betalingslgsning

o Akkumulere formidlingshonoraret og motregne ved kundens neste innlgsning av
fondsandeler

o Akkumulere formidlingshonoraret og innlgse fondsandeler ved utlgp av kvartal som
beskrevetover. Banken har denne adgangen selv om kunden har valgt belastning av
bankkonto som sin standard betalingslgsning

o Varsle kunde om manglende dekning og anmode kunden om & overfare midler til
konto eller peke ut alternativ bankkonto

o Sendekundefaktura med skyldig honorar

Det palaper ikke forsinkelsesrente dersom Banken velger & akkumulere formidlingshonoraret
som beskrevet i de relevante kulepunktene.

Seerskilt om mindreérige

For kunder som er under 18 ar gjelder ovennevnte med fglgende begrensinger (som gjelder til og
med det kvartalet kunden fyller 18 ar):

o Forfalt honorar vil ikke bli trukket fra konto tilhgrende en mindrearig. Forfalt
honorar vil bli akkumulert og motregnet ved kundens neste innlgsning av
fondsandeler og/eller ved utlgp av kvartal gjennom innlgsning av fondsandeler som
beskrevetover.Det palgper ikke forsinkelsesrentemenshonorar
akkumuleres.

o Eventuell avtale om trekk pa konto som standard betalingslgsning ma inngas med
tredjeperson over 18 ar. Trekkonto ma tilhgre en person over 18 ar, og
vedkommende som avtaler trekk pa konto ma ha disposisjonsrett over trekkontoen
eller fremlegge ngdvendig fullmakt fra kontohaver.

Narkundenfyller 18 ar, vil Banken kontakte kunde for avtale omtrekkonto. Inntil Banken tar slik
kontakt og trekkfullmakt inngis av kunden, vil honoraret akkumuleres og avregnes som beskrevet
avsnittet over.

@vrige kostnader

Eventuelle gvrige kostnader til Banken vil fremga av den til enhver tid gjeldende prisliste.

I tillegg til Bankens vederlag, palgper kostnader til fondsleverander. Disse belastes direkte i fondet. |
den utstrekning fondsforvaltningsselskapet beregner seg tegnings- eller innlgsningshonorarer vil
Banken kreve disse dekket av kunden som del av tegnings/innlgsningsbelgpet.

3. Konvertering til nettofond

Dersom kunden har andeler i fond som tilbyr nettoandelsklasser, vil kundens fondsbeholdning bli
flyttet til nettoandelsklassen senest innen én maned fra fondet blir tilgjengelig i Bankens
kjgpslgsning, eller én maned fra kundeavtalens inngaelse, dersom dette er et senere tidspunkt.
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Konverteringstidspunkt vil fremgéa av sluttseddel.

4. Varighet, oppsigelse og endring av avtalen

Avtalen lgperinntil den skriftlig blir sagt opp avenav partene. Oppsigelsesfristen er tre maneder,
likevel slik at oppsigelse tidligst vil bli effektiv fra utlep av eventuell bindingstid for valgt tienesteniva.
Eventuell bindingstid vil fremga pa Bankens nettsider.

Dersomkundentrekkertilbake fullmakttilabelaste kontoellersittsamtykketilinnlgsningav
fondsandeler, vil dette bli betraktet som en oppsigelse av avtalen.

Ved oppsigelse vil verdipapirfondsandeler som er registrert med Banken som forvalter sgkes
omregistrerttilkundens egetnavn, alternativttildennominee kunden utpekertil d etterfalge
Banken.

Verdipapirfondets vedtekter kan begrense eller hindre kunden i & veere direkteregistrert. Dersom
verdipapirfondsandelene ikke kan overfgres til en annen nominee eller til kunden selv, vil andelene
bli innlgst. Dette kan innebeere skattemessig realisasjon.

Banken kan endre avtalens vilkar ved varsel tilkunden. Endringen vil veere bindende for kunden
dersom ikke kunden protesterer innen to maneder.

5. Bekreftelse

Forretningsforholdet mellom kunden og Banken vil veere regulert av lov om verdipapirhandel med
forskrifter, annen relevant lovgivning, seerskilte avtaler mellom Banken og kunden, vilkar ved handel
samt Bankens Alminnelige forretningsvilkar og Retningslinjer for ordreutfgrelse.

Kunden bekrefter og samtykker til falgende:

- atformidlingshonorar til Banken kan motregnes i innlgsningsbelgp der kunden har innlgst
fondsandeler

- atformidlingshonorar til Banken kan dekkes inn ved Bankens innlgsning av fondsandeler fra
starste beholdning av fondsandeler basert pa markedsverdi, og etterfglgende motregning av
skyldig formidlingshonorar iinnlgsningsbelgpet.

- at Bankenkanbelaste kundenskonto (i)derkundenharvalgtdette somsinbetalingslgsning,
(i) for krav som ikke kan dekkes inn gjennom innlgsning og motregning av skyldig honorar, (iii)
og dersom palgpt formidlingshonorar ved kvartalsslutt utgjer mindre enn kr 100

- atkundens andeler i fond med bruttoandelsklasser vil bli flyttet til nettoandelsklasser som
beskrevet iavtalen

- ahablitt gjort kient med at Banken yter ikke-uavhengig investeringsradgivning

- ahalestogakseptertBankens Alminnelige forretningsvilkarforhandelmedfinansielle
instrumenter mv., Retningslinjer for ordreutfgrelse samt informasjon om priser og tjenester
(tilgjengelig pa Bankens nettsider)

- atinformasjon som ikke er rettet til kunden personlig kan gis pa Bankens nettside, eller den
enkelte fondsleverandgr sin nettside, dersom dette anses hensiktsmessig

- atordrer formidles til relevant fondsleverandgr og dermed utfares utenfor regulert marked
eller multilateral handelsfasilitet

- atkundens beholdningsoversikt er tilgjengelig i kundens digitalbank

- atinformasjontilkunden personligkansendes viaelektroniskkommunikasjon(pae-post
og/eller direkte i digitalbank) med mindre kunden ber om at slik informasjon skal sendes per
post

- aveere klassifisert som ikke-profesjonell kunde
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- ategnethetserklaering sendes kunden etter at ordre er inngitt dersom investeringsradgivning
er giennomfart ved fiernkommunikasjon (telefon eller annen elektronisk kommunikasjon),
med mindre kunden eksplisitt, og far ordreinnleggelse, har gittbeskjed til Banken om at
transaksjonen skal utsettes til egnethetserklaering er mottatt

- atBanken skal sta oppfart som forvalter (nominee) av Kundens verdipapirfondsandeler i
medhold av verdipapirfondloven 8 4-10, jf. forskrift til verdipapirfondloven (21.12.2011 nr.
1467) §13-1

- ateventuelle spareavtaler, AvtaleGiro—fullmakter eller lignende fullmakter med SpareBank 1
Forvaltning AS kan bli overfert til Banken som ny avtalemotpart/betalingsmottaker pa
gjeldende vilkar.

- atSpareBank 1 Forvaltning AS gis fullmakttil & belaste kundens konto ved kundens
tegning avfondsandeler

- atBanken kan gi offentlige myndigheter de opplysninger disse kan kreve imedhold av lov og
forskrift. Banken plikter afrasisegforvalteroppdraget dersomslikt samtykkeikke giseller
senere trekkes tilbake.

- atBanken kan meddele opplysninger som er undergitt taushetsplikt til Finansklagenemda, der
dette er pakrevet for behandlingen av klagesaker

- atBankenkaninnhente,ogatkundenvilgingdvendige opplysninger,herunderom
inngangsverdi og ubenyttet skjerming, nar kunden overfgrer finansielle instrumenter til
aksjesparekonto.

Vedlegg: Alminnelige forretningsvilkar og Retningslinjer for ordreutfarelse
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Vedlegg til kundeavtale - Midlertidig utsettelse av betaling av formidlingshonorar ved
trekk pa konto

Det henvises til kundeavtalens punkt 2 «Trekk pa bankkonto».

For tiden er det tekniske oppdateringer knyttet til Iasningen med betaling av
formidlingshonorar ved trekk pa konto. Pa bakgrunn av det, vil betaling av honorar ved trekk
pa konto bli utfart nar de tekniske utfordringene er Igst. Det tilsiktes & fa gjennomfart trekk
pa konto innen Q3 2024.

Dette er til informasjon, og du trenger ikke foreta deg noe. Du vil f& mer informasjon nar
lasningen er pa plass, og trekk pa konto blir giennomfart.
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ALMINNELIGE FORRETNINGSVILKAR

FOR

HANDEL MED FINANSIELLE INSTRUMENTER MV. GJENNOM SPAREBANK 1
HELGELAND

Basertpastandard utarbeidetav Verdipapirforetakenes Forbund

Sist endret januar 2024

Disse forretningsvilkar ("Forretningsvilkarene”) er basert pa norsk lovgivning og lovgivning innen EU
og E@S-omradet som verdipapirforetak er forpliktettil & falge. Vilkarene erstatter i sin helhet
tidligere versjoner avforretningsvilkarene.

SpareBank 1 Helgeland («Banken») tilbyr investeringstjenester til sine Kunder i
forretningsomradene Personmarked og Bedriftsmarked. Dette dreier seg ominvesteringstjenester
knyttet til verdipapirfond. Banken yter itillegg investeringstjenester i samarbeid med SpareBank1
Markets. Disse Forretningsvilkarene gjelder for de investeringstjenester som tilbys av Bankens
forretningsomrader Personmarked og Bedriftsmarked. For de investeringstjenester som tilbys i
samarbeid med SpareBank 1 Markets gjelder egne forretningsvilkar.

Banken sine Kunder anses & ha vedtatt Forretningsvilkarene som bindende for seg nar Kunden etter &
ha signert Kundeavtale eller etter & ha mottatt vilkarene, inngir ordre, inngar avtaler, mottar
investeringsradgivning eller foravrig benytter seg av de investeringstjenester som omhandles av disse
Forretningsvilkarene.

1 KORT OM SPAREBANK 1 HELGELAND

1.1 Kontaktinformasjon

SpareBank 1 Helgeland
Organisasjonsnummer: 937 904 029
Postadresse: Postboks 68, 8601 Mo i Rana
Telefon: 751 19 000

E-post: kundeservice@sbh.no

Hjemmeside: www.sbh.no

1.2 Kommunikasjon med Banken

Kundens skriftlige henvendelser skal sendes pr epost, brev, eller annen elektronisk kommunikasjon til
den enhetiBanken eller kontaktperson som er rette mottaker. Dersom Kunden ikke vet hvem som er
rette vedkommende for henvendelsen, ma Kunden kontakte Banken ved a benytte
kontaktinformasjon over.

Kommunikasjon mellom Banken og Kunde foregar pa norsk. SMS kan ikke benyttes som
kommunikasjonsmiddel ved handel i verdipapirfondsandeler eller andre finansielle instrumenter.
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1.3 Hvilke tjenester Banken har tillatelse til A yte
Banken sine investeringstjenester og investeringsvirksomhet omfatter falgende konsesjonsbelagte
tienester:

1. mottakogformidlingavordre pavegneavKundeiforbindelsemedetellerflerefinansielle
instrumenter
2. investeringsradgivning,

Banken vil ogsa tilby falgende tilknyttede tjenester:
1. oppbevaring og forvaltning av finansielle instrumenter,

Bankenharogsatillatelsetildopptre somforvalteriandelseierregisterforverdipapirfondimedhold
avverdipapirfondforskriften 8 13-2farsteledd, jf. Verdipapirfondloven §4-10fjerdeledd, ogi
andelseierregister som erinnfgrtiVerdipapirsentralen ASA (VPS) eller annet norsk verdipapirregister,
i medhold av verdipapirregisterloven § 6-3 fgrste ledd.

Av de ovennevnte tjenester vil fglgende tjenester kunne utgves gijennom Bankens
investeringstjenestevirksomhetiforretningsomradene Personmarked og Bedriftsmarked:

"I mottakogformidlingavordrer pAvegneavKundeiforbindelse med etellerflere
finansielle instrumenter (ordreformidling),

1 investeringsradgivning.

Banken kan ha ansatte som ikke driver med investeringsradgivning, men som kun formidler generell
informasjonombankens produkter ogtjenestertilKunden. Kundenmaveere oppmerksompaat
samtale med informasjonsgiver ikke er & anse som investeringsradgivning.

Banken er en del av SpareBank 1-samarbeidet, og gjer oppmerksom pa at Banken yter ikke-
uavhengig investeringsradgivning etter de betingelser som er oppstilt i lovgivningen. Deler av
Bankens radgivning tar derfor utgangspunkt i produkter som er tilrettelagt eller produsert av banker
og andre selskaper innenfor nevnte samarbeid, og Banken vil primeert sgke afinne egnede produkter
innenfor dette produktspekteret. Bankens investeringsrad vil derfor vaere basert pa begrenset antall
produkter ogtilbydere. Banken gjgravdengrunnoppmerksom paatdetkan veereflere produkter
som kan fylle kundens investeringsbehov, og at Banken ikke ngdvendigvis vil presentere alle egnede
produkter gjennom var investeringsradgivning. Banken har likevel en selektiv apen arkitektur nar det
gjelder foretakets produktutvalg. Detvil siat Banken har et bredt produktutvalg tilgjengelig for
foretakets kunder. Kunder vil ikke fa tilbud om periodisk egnethetsvurdering uten at dette er saerskilt
avtalt.

1.4 Tilsynsmyndighet
Bankenstarundertilsynav Finanstilsynet. (Org.nr: 984851006). Adresse: Revierstredet 3,0151
Oslo. www.finanstilsynet.no
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2 HVA FORRETNINGSVILKARENE GJELDER

Forretningsvilkarene gjelder for ordreformidling og investeringsradgivning, samt slike tjenester
vedrgrende transaksjoner i instrumenter beslektet med finansielle instrumenter. Der Kunden har
behov for andre finansielle investeringstjenester enn de nevnte, vil det skje en henvisning til andre
forretningsomrader i SpareBank 1 Helgeland-konsernet. Det finnes szerskilte vilkar for
investeringstjenestersomutgvesiandredeleravkonsernet,herunder SpareBank 1 Markets.

Ved eventuell motstrid mellom avtaler, inkludert Kundeavtalen, og Forretningsvilkar skal avtalene ha
forrang. Forretningsomradene skal falge regler for god forretningsskikk.

3 INTERESSEKONFLIKTER

Banken erforpliktetsom verdipapirforetak a treffe egnede forholdsregler for aunnga atdetoppstar
interessekonflikter mellom Banken og Kunder, og Kunder imellom, herunder konflikter som fglge av
vederlag fraandre enn Kunden eller av verdipapirforetakets godtgjgrelsesordninger.

Banken har retningslinjer for & handtere og forebygge interessekonflikter. Retningslinjenes formal er
a sikre at virksomhetsomradene i Banken opererer uavhengig av hverandre slik at Kundens interesse
ivaretas pa en betryggende mate. Dersom tiltakene etter lovgivningen med forskrifter ikke med rimelig
sikkerhet hindrer risikoen for at Kundens interesser blir skadelidende, skal Banken tydelig opplyse
Kunden om mulige interessekonflikter, og om de tiltakene som er truffet for aredusere denne risikoen.
Banken kan ikke yte investeringstjenester eller tilleggstjenester overfor Kunden fer Kunden har fatt
slike opplysninger.

Bankens organisering, samt de seerskilte taushetspliktbestemmelser som gjelder, kan medfare at
ansatteiBanken som harkontaktmed Kundenikke kjennertil eller kanveereforhindretfrad benytte
informasjon som foreligger i Banken selv om informasjonen kan veere relevant for Kundens
investeringsbeslutninger. | enkelte tilfeller vil Kundens kontaktperson(er) i vedkommende
forretningsomrade ikkehaanledningtildutgveradgivningmed hensyntilbestemteinvesteringer.

4 LYDOPPTAK OG DOKUMENTASJON

| den grad Banken gjennomfgrer nettmgter eller andre digitale mater i tilknytning til ytelse av
investeringstjenester, herunder telefonsamtaler/nettmater som er ment a fere til at det ytes
investeringstjenester, vil det bli foretatt lovpalagt lydopptak av telefonsamtaler, nettmgater eller
andre digitale mater. Ved digitale mgater vil opptaket kunne inkludere bilde. Banken er dessuten
palagt & skrive referat fra personlige mater med tilsvarende innhold.

Lydopptak ogannendokumentasjonsomreferater,epost,smsol.vilblioppbevartavBankenien
periode som samsvarer med gjeldende lovgivning beregnet fra opptaksdag, og vil normalt bli slettet
etter utlgpet av den palagte oppbevaringstiden. Lydopptak med den enkelte kunde vil kunne
gjenfinnes ved sgk blant annet pa tidspunkt for samtalen, inngdende og utgadende telefonnummer og
ansatt i Banken som deltok i samtalen.
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Banken kan blipalagt a utlevere lydopptaktil offentlig myndighetog andre som kan kreve dette i
samsvar med |ov. I tillegg vil lydopptak kunne bli utleverttil Finansklagenemda, blantanneti
forbindelse med behandling av klagesaker for Kunden. Banken vil pa etterspgrsel fra Kunden gjgre
lydopptak og annen dokumentasjon tilgjengelig for Kunden. Kunden vil fa naermere informasjon om
fremgangsmate ved a ta kontakt med Banken.

5 KUNDEKLASSIFISERING

Banken har i henhold til lovgivningen plikt til & klassifisere sine Kunder i kundekategorier, henholdsvis
ikke-profesjonelle kunder, profesjonelle kunder og kvalifiserte motparter Det er gitt bestemmelser i
lovgivningenomhvordankategoriseringenskalskje. Bankenvilinformereaallekunderomihvilken
kategori de erklassifisert.

Klassifiseringen har betydning for omfanget av kundebeskyttelsen. Det stilles starre krav til blant
annetinformasjonograpporteringtilkunderklassifisertsomikke-profesjonelleenntilkunder
klassifisertsom profesjonelle. Videre har Bankenihenhold tillovgivningen plikttildinnhente
opplysninger om kunden for a vurdere om tjenesten eller det aktuelle finansielle
instrumentet/produktet er egnet eller hensiktsmessig for kunden, henholdsvis egnethetstest og
hensiktsmessighetstest. Klassifiseringen har betydning for omfanget av disse testene samt for
vurderingen av hva som vil utgjare «beste utfarelse» ved gjennomfgring av handler for kunden.

Kunder klassifisert som profesjonelle anses likevel for & ha seerlige forutsetninger for selv a vurdere
de enkelte markeder, investeringsalternativ, handler og den radgivning Banken yter. Profesjonelle
kunder kanikke paberope seg seerskilte regler og vilkar som er fastsatt for & beskytte denikke-
profesjonelle kunde.

Kunden kan be Banken om & endre kundeklassifiseringen. For profesjonelle kunder som gnsker & bli
behandlet som ikke-profesjonelle kunder ma Banken samtykke i dette og avtale om dette ma inngas
mellom partene. Ikke-profesjonelle kunder som gnsker a bli klassifisert som profesjonelle kunder ma
oppfylle vilkar som er fastsatt i lovgivningen. Neermere informasjon om fremgangsmaten ved
omklassifisering, vilkar og omkonsekvensene avomklassifisering kan fas ved henvendelse til Banken
og er ogsa tilgjengelige pa Bankens nettsider.

SpareBank1 Helgeland har valgta kategorisere alle sine kunder somikke-profesjonelle. Det betyr at
alle kunder av Banken har hgyest mulig investorbeskyttelse.

6 KUNDENS ANSVAR FOR OPPLYSNINGER GITT BANKEN, FULLMAKTER MV.

For a oppfylle kravene til & «kjenne sine kunder» etter hvitvaskingsregelverket, regelverket i
verdipapirhandellovgivingen om a foreta egnethets- og hensiktsmessighetstest har Banken plikt til &
innhente og vedlikeholde enrekke opplysninger om Kunden. Innhenting av Kundeopplysninger gjgres
ogsaforaoppfylle kravenetilinformasjonsomkrevesfortransaksjonsrapporteringog FATCA-og
CRS-rapportering i henhold til internasjonale avtaler Norge er bundet av.

Kunden ma ved etablering av forretningsforholdet meddele Banken
personnummer/organisasjonsnummer/LEIl, adresse, skatteland, telefonnummer, eventuelle
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elektroniske adresser, eiere eller reelle rettighetshavere til juridiske personer, samt personer med
ordrefullmakt. Fysiske personer skal oppagi sitt eller sine statsborgerskap. Kunden skal oppgi penge -
eller bankkontoer og verdipapirkontoer i Euronext Securities Oslo (tidligere VPS) eller annet
tilsvarende register. Eventuelle endringer i opplysningene skal straks meddeles Banken skriftlig.

Kundenforplikter segvidere til d gi Banken fyllestgjarende og korrekte opplysninger om egen
finansiell stilling, investeringserfaring og investeringsmal som er relevant for de gnskede tjenester og
finansielle instrumenter. Slik informasjon er ngdvendig for at Banken skal kunne handle i Kundens
besteinteresse og girad om hvilke finansielle instrumenter det er egnet for Kunden aerverve,
avhende eller fortsette a eie. Ved ytelse av investeringsradgivning skal Kunden motta
egnethetserklaering fra Banken. Egnethetserklaeringen kan sendes til Kunden etter at ordre er inngitt
dersom investeringsradgivning er gjennomfart ved fiernkommunikasjon.

Kunden forplikter seg ogsa til & informere Banken dersom det skjer (vesentlige) endringer i
opplysninger som tidligere er gitt. Kunden er innforstatt med at Banken har rett til & foreta egne
undersgkelser for & forsikre seg om atinnhentede opplysninger er palitelige. Banken er berettiget til
alegge opplysningene gitt av Kunden til grunn for sin vurdering av om tjenesten eller det finansielle
instrumentet er egnet eller hensiktsmessig for Kunden.

Videre er Kunden innforstatt med at dersom Banken ikke gis tilstrekkelige opplysninger, vil Banken
ikke kunne avgjare om tjenesten eller det finansielle instrumentet er hensiktsmessig eller egnet for
Kunden. Vedinvesteringsradgivning eller aktivforvaltning vilKundendabliinformertomatden
aktuelletjenestenikke kan ytes. Iforholdtilde gvrige investeringstjenestenevilKundenislike
tilfeller bliinformert om at opplysningene gitt Banken er utilstrekkelige og attjenesten eller det
finansielleinstrumentetdaerabetrakte somuhensiktsmessig. Dersom Kunden patrossavslik
advarsel fortsatt gnsker tjenesten eller det finansielle instrumentet, vil den likevel kunne bli
gjennomfgrt. Manglende eller ufullstendige opplysninger vil derved kunne redusere den
investorbeskyttelse Kunden ellers er berettiget til.

Kunden innestar for at egen handel og oppgjer skjer isamsvar med de tillatelser og fullmakter som
matte gjelde for Kundens handel med finansielle instrumenter. Kunden skal etter krav fra Banken
dokumentere slike tillatelser og fullmakter. Dersom Kunden er et utenlandsk foretak, forbeholder
Banken segretten til pa Kundens regning d kreve fremlagten begrunnetjuridisk uttalelse om
Kundens tillatelser og fullmakter til & innga den aktuelle handel.

Banken kan be om en oversikt over den eller de personer som kan inngi ordre ellerinnga annen avtale
knyttettil finansielleinstrumenter eller som har fullmakttild akseptere handlerpavegne avKunden.
Handel eller aksept fra disse er bindende for Kunden med mindre Banken ikke varigod tro med hensyn
til den enkelte persons fullmakter.

7 RISIKO

Kunden erinnforstattmedatinvesteringerioghandel medfinansielle instrumenter ogandre
beslektede instrumenter erforbundetmed risiko fortap. Den investerte kapital kan gke eller
reduseresiverdi. Verdienavdefinansielleinstrumenteravhengerblantannetavsvingningeri
finansmarkedene, ogkan gke ellerreduseresiverdi. Historiskavkastning eringengarantifor
fremtidig avkastning. Dvs. at historisk verdiutvikling og avkastning ikke kan benyttes som palitelig
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indikator pa fremtidig utvikling og avkastning pa finansielle instrumenter.
Finansielleinstrumenterogandre beslektedeinstrumenterkanhauliklikviditetsgrad. Forde mest
likvide finansielle instrumenter er detsannsynlig at man kan omsette instrumentet uten seerlig
pavirkning pa kursen, mens det motsatte kan veere tilfelle for mindre likvide finansielle instrumenter.
For enkelte instrumenter kan omsetning veere krevende & fa gijennomfart. For mer detaljert
informasjonom egenskaper knyttettil de ulike finansielle instrumenter samttil denrisiko somer
knyttettilhandelmed ulike finansielle instrumenter vises dettilinformasjon pa Bankens nettsider.
Kunden ma selv evaluere risikoen forbundet med det aktuelle instrument og marked.

Nardetgjelder detenkeltefondsrisiko ogavkastningsforventning, er dette beskrevetnaermerei

fondets KID dokument som Kunden skal ha gjort seg kjent med. KID dokumentene ligger tilgjengelig
pa www.sbh.no eller via Fondshandel i Kundens nettbank/mobilbank. Fondene forvaltes ikke av
Banken, men av forvaltere tilknyttet den enkelte fondsleverandgr.

Kundenbgr avsta fraaforetainvesteringerioghandelmedfinansielle instrumenter ogandre

beslektede instrumenter dersom Kunden selv ikke er innforstatt med den risiko som er forbundet
med slik investering eller handel. Kunden oppfordres til & sgke rad hos Banken og andre relevante
radgivereog, etter behov, sgke utfyllende informasjonimarkedetfar Kundentarsinbeslutning

Allehandler Kundengjennomfarer etteratdeterinnhentetrad fra Banken skjerpa Kundens eget
ansvar og etter Kundens eget skjgnn og avgjarelse. Banken garanterer ikke for noe bestemt utfall av
en Kundes handel.

Kort om egenskaper og risiko knyttet til verdipapirfond

Et verdipapirfond er en «portefalje» av ulike finansielle instrumenter, eksempelvis i aksjer og/eller
obligasjoner. Fondet eies av alle som sparer i fondet, andelseierne, og forvaltes av et
forvaltningsselskap. Detfinnesulike slags verdipapirfond med ulike investeringsstrategiog
risikoprofil. Nedenfor fglger en kort beskrivelse av de mest vanlige verdipapirfond:

[l Aksjefond-etverdipapirfond somnormaltskalinvestere minst80 prosentavfondets
forvaltningskapital i aksjer (eller andre egenkapitalinstrumenter) og som normalt ikke skal
investere i rentebaerendepapirer.

[1  Kombinasjonsfond - etverdipapirfond somikke defineres som etrent aksjefond eller
rentefond. Etkombinasjonsfond kan ha entilneermetfastovervekt avaksjer eller
rentepapirer, men andelen av ulike papirer kan ogsa endres i lgpet av fondets levetid.

[1 Rentefond - etverdipapirfond som skal plassere midleriandre verdipapirer enn aksjer.
Rentefondene deles inn i obligasjonsfond og pengemarkedsfond.

71 Indeksfond - et verdipapirfond som forvaltes relativt passivt i forhold til fondets
referanseindeks.

[1 Fond-i-fond - et verdipapirfond som investerer sine midler i ett (eller eventuelt flere)
underliggende verdipapirfond.

71 Spesialfond - omfatter fond som ofte kalles hedgefond. Spesialfond forvaltes pa en mer
fleksibel mate enn alminnelige verdipapirfond. Spesialfond kan veaere fond med sveert ulikt
risiko- og beskyttelsesniva. Dette kan innebzere hgy risikotaking. Spesialfond/hedgefond
benytter gjerne investeringsteknikker som utstrakt bruk av derivater, shortsalg,
lanefinansiering avinvesteringene og &pne valutaposisjoner. Andelerispesialfond kan kun
tilbys profesjonelle kunder. Dette innebeerer at spesialfond verken kan markedsfares eller

selges overfor ikke-profesjonelle kunder, og at dette gjelder uavhengig av om initiativet
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kommer fra kunden eller foretaket. Spesialfond er under tilsyn av Finanstilsynet. Utenlandske
hedgefond kan etter tillatelse av Finanstilsynet markedsfares i Norge overfor profesjonelle
kunder.

Generelt om fond

Andelseierne far det antall andeler i fondet som tilsvarer andelen av den investerte kapital i forhold
tilfondetstotale kapital. Andelene kankjgpes oglgsesinn(selges) hosforvaltningsselskapet.
Andelenes aktuelle verdiberegnes dagligavforvaltningsselskapet ogbaseres pakursutviklingen av
de finansielle instrumenter som fondet har investerti.

En avideene med et aksjefond er a plassere i flere ulike aksjer og andre finansielle instrumenter.
Dette medfarer at risikoen for andelseierne reduseres i forhold til risikoen for de aksjeeierne som
plassererbareienelleriettfatall aksjer. Andelseierne slipperavelge ut, kjgpe og selge samt
overvake aksjene og drive annet forvaltningsarbeid rundt dette. For mer informasjon om
verdipapirfond, se www.vff.no

8 RETNINGSLINJER FOR ORDREMOTTAK OG ORDREFORMIDLING

Disse Forretningsvilkarene gjelder, som nevnt, for de investeringstjenester som tilbys i
forretningsomradene Personmarked og Bedriftsmarked. Dette er for tiden begrenset til formidling av
engangstegninger,spareavtaler og ordre om innlgsningiverdipapirfond.| tillegg tilbys
videreformidling av investeringstjenester knyttet til aktiv forvaltning pa vegne av SpareBank 1
Forvaltning AS. Retningslinjer for formidling og utfarelse av ordre falger vedlagt.

Ordre fra Kunden kan initieres muntlig, skriftlig eller elektronisk. Det vil kunne gjelde begrensninger
for inngivelse av ordre via elektroniske kommunikasjonskanaler. Naermere informasjon om dette fas
ved henvendelse til Banken. Ordren er bindende for Kunden nar den har kommet frem til Banken
med mindre annet er saerskilt avtalt.

Ordre fra Kunden kan ikke gis via SMS eller Chat.

Bankenerikkeforpliktettilaformidle ordrersomantas akunne medfare brudd pa offentligrettslige
lover eller regler fastsatt for den eller de aktuelle markedsplasser. Banken vil sgke & sikre Kundens
best mulig betingelser ved utfgrelse av mottatte ordre innenfor oppdragsperiodens varighet.

Ordre fra kunde som normalt handler for fremmed regning, dvs. for sin arbeidsgiver eller
annen fysisk eller juridisk person, vil bli avvist dersom Kunden ved inngivelse av ordre ikke
klart angir hvem ordren foretas for regning av. Dersom Kunden samtidig inngir ordre bade
for egen regning og for arbeidsgiver eller annen fysisk eller juridisk person sin regning, vil
Banken prioritere den oppdragsgiveren representerer.

9 NARMERE OM TEGNING OG INNL@SNING AV ANDELER
Tegning og innlgsning av andeler

Tegningstidspunktet (T+) foreligger nar skriftlig melding med ngdvendige opplysninger om tegningen
er kommet inn til Banken, midler i samsvar med tegningen er mottatt og eventuell
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legitimasjonskontroll er foretatt. Melding om tegning avfondsandeler kanikke gjgres betinget.
Fondsandeler vil st pa en depotkonto i Kundens navn. Dersom tegningstidspunktet er fer k1.09.45,
vil kursberegning skje til andelsverdien dagen etter (T+1), med unntak av fond hvor kursberegning
skjer to dager etter (T+2). Avvik kan forekomme dersom tegning skjer via radgiver i Banken.
Veksling av innbetaling til fond i annen valuta enn NOK skjer for andelseiernes regning og
valutarisiko.

Innlgsning foreligger nar skriftlig melding med nadvendige opplysninger om innlgsning er kommet
inntil Banken. Melding ominnlgsning av fondsandeler kan ikke gjgres betinget. Innlgsning kan gjgres
i andeler eller belgp Der det er antall andeler som innlgses, vil belgpet som fremkommer pa
innlgsningsblanketten veere estimert. Reelt belgp fastsettes farst nar andelskurs mottas fraforvalter.
Vedinnlgsningibelgpvilantallandeler sominnlgsessomfremkommerpainnlgsningsblanketten
veere veiledende. Reeltantallandeler fastsettes farst narandelskurs mottas fraforvalter. FIFU-
prinsippetbenyttesvedsalg/bytte avandeler (farstkjgpte andelene selges/byttesfarst). Dersom
innlgsning erregistrerti Bankens handelssystem far kl.09.45, vil kursberegning skje tilandelsverdien
dagen etter, med unntak av fond hvor kursberegning skjer to dager etter (T+2). Veksling av utbetaling
frafondiannen valutaenn NOK skjer for andelseiernes regning og valutarisiko. Utbetaling for
innlgste andeler skjer normalt andre bankdag etter kursdato, og er i NOK. Ved inngaelse av
uttaksavtale vilutbetalingfortsette salenge deterfondsbeholdningtilgjengelig ellertilavtalen sies
opp/opphgrer. Ved innlgsning vil Banken motregne utstaende formidlingshonorar.

VerdipapirfondsandeleriBanken kantegnesoginnlgses ved personlighenvendelse paettav
Bankens kontorer eller via Fondshandeli Kundens nettbank eller mobilbank. | FondshandeliKundens
nettbank/mobilbank finnes blant annet fondsprospekt, ngkkelinformasjon for fond, (KID) sluttsedler
oginformasjonomfondsbeholdning ogmarkedsverdi, samtmulighetfordadministrere spare-og
uttaksavtaler. Det enkelte fonds prospekt er tilgjengelig pa bankens nettsider.

Bytte av fond

Bytteavfondbestaraveninnlgsning ogenpafglgendetegning. Etfondsbytte viltamellomseks og
sju virkedager a fullfare. Det er antall andeler som innlgses (byttes); det betyr at belgpet som
fremkommer pategningsblanketten er estimert. Reeltkjgpsbelap fastsettes farst nar innlgsningskurs
bekreftes fra forvalter. Det vil ga 3-4 virkedager fra registrert innlgsningsordre til registrert
kigpsordre. For fondsforvalter Odin Forvaltning skjer fondsbytte samme dag, kursberegning vil veere
lik somvedtegning. Deterenforutsetning at100% avfondsbytte skjerinnenfor sammeforvalter.
Innlgsning i forbindelse med bytte kan bliansett som en skattemessig realisasjon. Dette gjelder
likevel ikke ved fondsbytte pa aksjesparekonto.
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Investorer med tilknytning til USA

Fond vilnormaltikke veere tilgjengelig for investorer som erunderlagt USAs jurisdiksjon. Dette
gjelderblantannetinvestorer som erbosatteller er skattepliktigi USA. Anmodningomtegningfra
slike investorer vil bli avvist. Dersom det likevel skulle vise seg at Kunden er underlagt USAs
jurisdiksjon, vil avtalen med Kunden kunne sies opp i henhold til oppsigelsesklausulen i kundeavtalen.

10 AVTALE OMFORVALTERREGISTRERING

Banken mottar, formidler og utfgrer ordre. Ved tegning i verdipapirfond vil Banken formidle
tegningen videre til relevant fondsleverandgr. Utvalget av fondsleverandgrer vil til enhver tid veere
det som Bankentilbyr.

Avtalen mellom Kunden og Banken om at Banken skal opptre som forvalter (nominee) pa Kundens
vegne innebaerer at Kundens identitet ikke fremgar av det enkelte verdipapirfonds
andelseierregister. Andelene er registrerti Bankens navn, som kundens representant.

Kunden er denreelle eieren av fondsandelene, og kundens beholdninger holdes atskilt fra eventuelle
beholdninger Banken selv eier i eget navn.

Fondene forvaltes ikke av Banken, men av forvaltere tilknyttet den enkelte fondsleverandgar.

Det foreligger prospekt, inkludert ngkkelinformasjon, for de verdipapirfond som til enhver tid kan
handles gjennom Banken. Prospektene, inkludert ngkkelinformasjon (KID), herunder vedtekter og
investeringsmal, for det enkelte fond vil veere tilgjengelig hos forvaltningsselskapet, pa Bankens
nettsider og via Fondshandel i kundens nettbank/mobilbank. Kunden kan ellers henvende seqg il
Banken for a fa tilgang til prospektene.

Bankens opplysningsplikt overfor myndigheter, klageorgan og andre

Banken har uavhengig av den lovpalagte taushetsplikten plikt til & registrere og gi opplysninger om de
andelseiere Banken erforvalter forihenhold til Forskrifttil verdipapirfondlovenav 21. desember
2011 nr. 1467 88 13-3 0g 13-4.

Bankens innestéelse

Kundensverdipapirfondsandeler som erforvalterregistrerthos Banken skaltilenhvertid veere
registrert pa Bankens forvalterkonto og Kundens depotkonto. Banken plikter & holde
verdipapirfondsandeler som Kunden eier atskilt fra Bankens egne finansielle instrumenter, herunder
verdipapirfondsandeler.

Arsregnskap, &rsberetning og deldrsrapporter

Kundensamtykkertilatarsregnskap, arsberetningograpportomdetenkelte verdipapirfondikke
skal sendes kunden, men veere allmenttilgjengelig for Kunden pa den enkelte forvaltningsleverander
sin hjiemmeside eller via Banken sine nettsider. Kunden kan pa seaerskilt forespgrsel til banken fa slik
informasjon skriftlig.
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Andelseiermgte

Kunden vil elektronisk motta informasjon om andelseiermgter, herunder prosedyre for Kundens
oppmgte pa andelseiermgter. Det gjgres oppmerksom pa at Kunden ma fglge de prosedyrer som
oppgis dersom Kunden gnsker & stille pa andelseiermgate.

11  RAPPORTERING TIL KUNDER

Banken vil ved sluttseddel/bekreftelse eller pa annen mate straks rapportere til Kunden om de
tienester det har utfagrt eller de avtaler som er inngatt. | den grad det er relevant vil
sluttseddel/bekreftelse omfatte opplysninger om omkostninger i forbindelse med den handel som er
gjennomfgrt for Kunden i henhold til rettsregler som gjelder for dette. Utover dette vil
sluttseddel/bekreftelse inneholde informasjon i henhold til den til enhver tid gjeldende rett.

Kunden vil i tillegg motta en halvarlig rapport som viser de finansielle instrumentenes beholdning, verdi
og avkastning og de kostnader og gebyrer som er knyttet til dem.

Banken forbeholder seg retttil a korrigere apenbare feil i sluttseddel eller annen bekreftelse. Slik
korrigering skal gjgres straks feilen blir oppdaget.

12 UNDERS@KELSESPLIKT OG TAPSBEGRENSNINGSPLIKT
Kunden skal straks etter mottak av sluttseddel, endringsmelding eller annen bekreftelse

kontrollere denne. Dersom Kunden avdekker eller burde avdekket avvik som potensielt kan
pafgre Kunden et tap, plikter Kunden straks & melde dette til Banken, og gi Banken adgang
til & rette avviket. Kunden anses a ha oppfylt sin lovpalagte tapsbegrensningsplikt ved slik
melding til Banken senest innen farste bankdag etter & ha mottatt sluttseddel,
endringsmelding eller annen bekreftelse.

Tap som oppstar som fglge av manglende overholdelse av undersgkelsesplikten og
tapsbegrensningsplikten kan ikke kreves erstattet. For gvrig gjelder ansvarsbestemmelsene i
punkt 18.

13 REKLAMASJON MELLOM FORETAKET OG KUNDEN

Kunden skal straks etter mottak av sluttseddel, endringsmelding eller annen bekreftelse
kontrollere denne og skal sa snart som mulig etter mottakelse og senest innen utgangen av
neste bankdag - dersom reklamasjon ikke kunne inngis innen normal kontortids utlgp pa
mottaksdagen - gi melding til den aktuelle enhet i Banken dersom Kunden vil gjgre gjeldende
at noe av det som fremkommer av sluttseddelen/endringsmeldingen/bekreftelsen er i strid
med ordren, oppdraget eller den inngatte handel. Dersom Kunden ikke reklamerer som angitt
over, vil Kunden kunne bli bundet av slik sluttseddel/endringsmelding/bekreftelse selv om
denne ikke er i samsvar med inngatt avtale/vilkar for handelen. Kunde som er forbruker ma
reklamere innen to maneder fra tidspunktet avviket ble oppdaget og meddelt Banken i
samsvar med punkt 12. Reklamasjonsfristen for forbruker fritar ikke forbruker fra
undersgkelsesplikten og tapsbegrensningsplikten, se punkt 12.
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Kunden skal kontrollere at betaling til Kunden er skjedd pa det tidspunkt som er fastsatt i
avtalen med Banken. Dersom betaling til Kunden ikke er skjedd til den tid som er fastsatt i
avtalen og Kunden har levert de aktuelle finansielle instrumenter eller stilt disse til disposisjon
for Foretaket, ma Kunden straks han/hun har konstatert eller burde ha konstatert at oppgjar
ikke er mottatt, kontakte Banken. Kunden kan paberope forsinkelsen som grunnlag for &
fremme krav om forsinkelsesrente.

For handel med finansielle instrumenter giennom Banken gjelder de alminnelige regler om
avtalers ugyldighet tilsvarende i forholdet mellom kjgperen og selgeren. Dersom Kunden vil
gjere gjeldende at en avtale ikke er bindende grunnet ugyldighet, ma& Kunden fremsette
innsigelse om dette straks etter at Kunden fikk kunnskap om eller burde fatt kunnskap om de
forhold som paberopes som grunnlag for ugyldigheten. | alle tilfelle ma innsigelsen vaere
fremsatt innen seks maneder etter at avtalen er sluttet. Slik innsigelse vil ha slik virkning for
Banken som fglger av de alminnelige regler om avtalers ugyldighet.

Muntlig reklamasjon eller innsigelse skal umiddelbart bekreftes skriftlig.

Dersom Kunden ikke har reklamert innenfor den tid som er angitt ovenfor, anses
reklamasjonsretten som bortfalt

14  FULLMEKTIGER (MELLOMMENN), FORVALTERE OG OPPGJ@RSAGENTER

Dersom Kunden inngir ordre eller oppdrag som fullmektig, forvalter, oppgjersagent eller
liknende for tredjemann, er Kunden og den han opptrer pa vegne av eller for, bundet av
Forretningsvilkarene. Kunden er solidarisk ansvarlig overfor Foretaket for denne tredjemanns
forpliktelser i det omfang forpliktelsene er et resultat av Kundens ordre eller oppdrag.

Dersom Kunden benytter forvalter, oppgjgrsbank eller andre mellommenn fordres det at dette
reguleres i saerskilt avtale med Banken. Bruk av slike mellommenn fritar ikke sluttkunden for
dennes ansvar i henhold til Forretningsvilkarene.

15  HANDEL PA VEGNE AV MINDREARIGE OG UMYNDIGE

Verdipapirfondsandeler i umyndiges navn disponeres av vergene i fellesskap dersom ikke annet er
bestemt av vergene eller Statsforvalteren.

16  ANGRERETT

Ved fiernsalg av tjenester til forbruker har kunder som er forbruker angrerett pa 14 dager etter
avtale om tjeneste ble inngatt. Angreretten gjelder likevel ikke for handel i finansielle
instrumenter som omfattes av disse Forretningsvilkarene.
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17  GODTGJ@RELSE

Kunden betaler for de tjenester som Banken yter enten ved et formidlingshonorar direkte til Banken
(«nettofond») ellerindirekte iform av returprovisjon via fondsforvalter («bruttofond»). | enkelte
tilfeller vil ogsa investeringer i bruttofond innga i beregningsgrunnlaget ved beregning av
formidlingshonoraret, se neermeredentilenhvertid gjeldendeprisliste. | detilfellerinvesteringeri
bruttofond inngar i beregningsgrunnlaget ved beregning av formidlingshonoraret, vil Banken bare
belaste kundenfordenandelavavtaltformidlingshonorar somoverstiger mottattreturprovisjon.
Det vises for gvrig til kundeavtalen.

Itilleggtilformidlingshonorarkommer evt. tegnings- ellerinnlgsningsgebyrved kjgp ellersalg av
andeleriverdipapirfond og forvaltningshonorar tilfondsforvalter. Eventuelle gvrige kostnadertil
Banken vil fremga av den til enhver tid gjeldende prisliste. Kostnader til fondsforvalter for det enkelte
fond fremkommer av det enkelte fonds ngkkelinformasjon. Enkelte fond kan i tillegg ha
suksesshonorar.

Kunden vil fgr gjennomfaring av en tieneste motta naermere informasjon om betalingsbetingelser og
de totale kostnader Kunden skal betale for det enkelte finansielle instrumentet,
investeringstjenesten eller tilknyttettjeneste. Om kostnadene ikke kan angis presist, skal grunnlaget
for beregningen opplyses.

Banken forbeholder seg retten il & gjgre fradrag i Kundens tilgodehavende (motregning) for Bankens
krav mot Kunden, herunder formidlingshonorar.

18  ANSVAR OG ANSVARSFRITAK
Banken er ansvarlig overfor Kunden for oppfyllelse av kjgp eller salg den har sluttet pa vegne av eller
med Kunden.

Banken patar seg intet ansvar for oppgjgr dersom Kunden ikke stiller til disposisjon for Banken de
avtalte midler og/eller finansielle instrumenter pa eller fer oppgjersdag. Banken er heller ikke ansvarlig
dersom en uegnet eller uhensiktsmessig tjeneste ytes som fglge av at Kunden har gitt Banken
ufullstendige eller uriktigeopplysninger.

Banken patar seg intet ansvar for indirekte skade eller tap som pafgres Kunden som fglge av at
Kundens avtale(r) med tredjemann helt eller delvis faller bort eller ikke blir riktig oppfylt.

Banken eller dens ansatte er forgvrig ikke ansvarlig for Kundens tap s lenge Banken eller dens ansatte
ved radgivning eller giennomfaring av ordre eller oppdrag har oppfylt alminnelige krav til aktsomhet.
For de tilfeller der Banken har benyttet kredittinstitusjoner, verdipapirforetak, oppgjgrssentraler,
forvaltere eller andre tilsvarende norske eller utenlandske medhjelpere, vil Banken eller dens ansatte
kunveere ansvarlig for disse medhjelperes handlinger eller unnlatelser dersom Banken ikke har oppfylt
alminnelige krav til aktsomhet ved utvelgelsen av sine medhjelpere. Dersom medhjelpere som nevnti
forrige punktum er benyttet etter ordre eller krav fra Kunden patar Banken seg intet ansvar for feil
eller mislighold fra disse.

Banken er uansett ikke ansvarlig for skade eller tap som skyldes hindring eller andre forhold utenfor
Bankens kontroll, herunder strambrudd, feil eller brudd i elektroniske databehandlingssystemer eller
telenett mv., brann, vannskade, streik, lovendringer, myndighetenes palegg eller lignende

Versjon: Mai 2024



SpareBank o

HELGELAND
omstendigheter.

19  SIKKERHETSSTILLELSE

Banken er medlem av Verdipapirforetakenes sikringsfond i samsvar med gjeldende lovgivning.
Sikringsfondet skal gi dekning for kravsom skyldes dets medlemmers manglende evnetil &

tilbakebetale penger eller levere tilbake finansielle instrumenter som oppbevares, administreres og
forvaltes av medlemmene i forbindelse med utgvelse av investeringstjenester og/eller visse
tilleggstjenester. Dekning ytes med inntil kroner 200.000 per Kunde.

Sikkerheten dekker ikke krav som stammer fra transaksjoner omfattet av rettskraftig straffedom om
hvitvasking av penger, eller Kunder som har ansvar for, eller har fatt fordel av, forhold som vedrgrer
Banken, narslike forhold har forarsaket Banken gkonomiske vanskeligheter eller bidratttilen
forverring av Bankens gkonomiske situasjon. Sikkerheten dekker heller ikke krav fra
finansinstitusjoner, kredittinstitusjoner, forsikringsselskaper verdipapirforetak, verdipapirfond og
andre foretak forkollektiv forvaltning, pensjonskasser og pensjonsfond, eller fraeventuelle
konsernselskaper avBanken.

20  TILTAKMOTHVITVASKING, FINANSIERING AVTERRORISME OG SANKSJONER
Banken er underlagt lov om tiltak mot hvitvasking og terrorfinansiering (hvitvaskingsloven) med
tilhgrende forskrift. Lovens formal er a forebygge og avdekke hvitvasking og terrorfinansiering, og
Banken er etter loven ilagt en del plikter.

Banken er pliktig & utfgre kundetiltak ved opprettelse av kundeforholdet og foreta lgpende
oppfelging av Kunden underveis i kundeforholdet. Som ledd i utfering av kundetiltak ma Banken
innhente og bekrefte opplysninger fra Kunden, blant annet innhenting av personalia, beskrivelse
av Kundens virksomhet, bekreftelse av Kundens identitet, dokumentasjon av eventuelle
fullmaktsforhold, opplysninger om reell rettighetshaver og/eller politisk eksponert person,
opplysninger om kundeforholdets formal og art, samt opplysninger om formuens og midlenes
opprinnelse.

Kunden er forpliktet til & gi opplysninger i trad med hvitvaskingsregelverket, slik at Banken kan
oppfylle sine plikter i henhold til hvitvaskingsloven, slik den til enhver tid gjelder. Kunden plikter a
holde Banken til enhver tid orientert om endringer i overnevnte opplysninger.

I henhold til gjeldende hvitvaskingslov skal ikke Banken etablere kundeforhold eller utfare
transaksjoner hvor krav til kundetiltak ikke kan ivaretas. Dersom Kunden ikke gir de opplysninger
som Banken er forpliktet til & innhente, eller dersom andre pakrevede kundetiltak ikke kan
giennomfares, kan Banken avvikle kundeforholdet.

Banken plikter & etterleve sanksjoner vedtatt i lover og reguleringer. Dette kan blant annet
forhindre Banken & etablere eller opprettholde kundeforhold til fysiske eller juridiske personer som
er omfattet av sanksjoner.
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Kunden er kjent med at Foretaket er eller kan vaere forpliktet til & gi offentlige myndigheter alle
relevante opplysninger knyttet til kundeforholdet eller enkelttransaksjoner. Dette kan skje uten at
Kunden opplyses om at slike opplysninger er gitt.

21  OPPLYSNINGSPLIKT OVERFOR MYNDIGHETER, KLAGEORGAN OG ANDRE
Bankenviluavhengig avlovbestemttaushetsplikt giinformasjon om Kunden, Kundens transaksjoner,
innestaende paklientkonto ogannettilde myndighetsorganer som matte kreve detteimedhold av
gjeldende rett.

Kunden anses a ha samtykket i at opplysninger som er undergitt taushetsplikt ogsa kan gis til dem
som matte kreve dette imedhold av lov, forskrift eller andre regler fastsatt for disse organer.
Likeledes anses Kunden & hasamtykketiatslike opplysninger kan meddeles Verdipapirforetakenes
Forbunds Etiske Rad eller Finansklagenemndader dette er pakrevetfor behandlingen avklagesaker.

22  ENDRINGER

Disse forretningsvilkar kan endres med bindende virkning for foretakets kunder dersom
endringene ikke er til ugunst for foretakets kunder. I slike tilfeller gjelder endringene fra det
tidspunkt kundene far melding om endringene. Ved eventuelle endringer til ugunst for foretakets
kunder, gjelder en varslingsplikt pa to maneder far endringene settes i verk.

Dersom Kunden motsetter seg endringene, ma Kunden i begge tilfeller som nevnt ovenfor, melde
fra til foretaket far det oppgitte tidspunktet for ikrafttredelse av endringene. En slik melding gir
foretaket rett til & si opp avtalen med Kunden.

Kunden anses a ha akseptert & motta melding om endringer per e-post dersom Kunden har
oppgitt e-post adresse til Foretaket. Endringer vil ikke ha virkning for ordre, handler, transaksjoner
med videre som er inngitt eller gjennomfart far tidspunktet for meddelelsen av endringene.

23  FEILAKTIG REGISTRERING MED MER

DersomBankenellerdennesrepresentantved enfeil skulle kommetil dregistrere verdipapireriet
depot eeribaank eller sette inn midler pa felkonto, har Banken eller dennes representantretttil &
korrigere feilregistreringen eller feilinnskuddet. Kunden haringen krav overfor Banken iforbindelse
med enslik feil. Dersom kunden disponerer slike feilregistrerte verdipapirer eller feilinnskutte
midler, skal kunden snarest mulig levere dem tilbake til Banken. Dersom kunden ikke oppfyller
nevnte plikter har Banken, itilfelle kundensdisponeringoververdipapirene, retttilakjgpeinnde
aktuelleverdipapirer og belaste kundens konto med det som kreves til dekning av Bankens krav i
denne sammenheng, ogi tilfelle kundens disponering over midler, retttil & belaste kundens konto
med detaktuelle belap.

Dersom Banken eller dennes representant har foretatt slike korrigeringer som beskrevet ovenfor,
plikter Banken & underrette kunden om dette.
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Det som er beskrevet ovenfor, gjelder ogsa dersom Banken eller dennes representanti en annen
forbindelse harregistrertverdipapirerpadepotetellersattinnmidlerpdkontosomikkerettmessig
tilkommer kunden. Banken kan unnlate & korrigere ved ubetydelige feil.

24 TOLKNING
I tilfelle motstrid med lovgivning som kanfravikes ved avtale, skal Forretningsvilkarene haforrang.

| tilfeller der det henvises til lovgivning, andre regler eller disse vilkar, skal dette forstas slik disse
lover, regler og vilkar til enhver tid gjelder.

25  KUNDEKLAGER
Kunden kan inngi klage til Banken. Detber klart fremga at det dreier seg om en klage. Banken
retningslinjer for behandling av Kundeklager er tilgjengelige pa Bankens nettsider.

Dersom Kundenikke ertilfreds med klagebehandlingen hos Banken, kan Kunden bringe klageninn
for Finansklagenemnda.

Utenlandske Kunder, herunder nordmenn hiemmehgrende i utlandet, som kan paberope seg lover
eller regler som gir beskyttelse mot rettsforfalgelse fra Banken irelasjon til sine forpliktelser overfor
Banken, fraskriver seg denne rett sa langt dette ikke er i direkte strid med de aktuelle lover eller
regler.

26 BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER
Banken er behandlingsansvarlige for personopplysninger.

Personopplysninger vil blibehandleti samsvar med gjeldende lover og forskrifter. Formalet med
behandlingen av personopplysninger er gjennomfgring av de avtaler som inngas mellom
Banken og Kunden, administrasjon og, fakturering/oppgjgr samt markedsfaring av
investeringsprodukter ogtjenester.

Personopplysninger kan ved lovbestemt opplysningsplikt bli utlevert til offentlige myndigheter. Dette
gjelder ogsa ved myndighetsrapportering avtransaksjonerisamsvarer med gjeldende regler. Kunden
kan be om informasjon om hvilken behandling Banken foretar, og hvilke opplysninger som er
registrert. Kunden kan kreve retting av uriktige eller mangelfulle opplysninger, samt kreve sletting av
opplysninger nar formalet med behandlingen er gjennomfart og opplysningene ikke kan
brukes/arkiveres til annetformal.

27 VERNETING, LOVVALG OGTVISTEL@SNING
Tvister i forholdet mellom Kunden og Banken, herunder tvister som star i forbindelse med
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Forretningsvilkarene skal lgses etter norsk rett med Rana tingrett som (ikke-eksklusivt)
verneting. Kunder med utenlandsk verneting fraskriver seg enhver eventuell rett til & motsette seg at
sgksmalsom hartilknytningtildisseforretningsvilkarfremmesforRanatingrett. Kundermed
vernetingiutlandetkan, uavhengig av overnevnte, saksgkes av Banken ved slikt verneting dersom

Banken gnsker dette.
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RETNINGSLINJER FOR ORDREUTFZRELSE

Disseretningslinjene for ordreutfgrelse skal sikre at SpareBank 1 Helgeland etterlever kraveneiLov
omverdipapirhandel § 10-19 med utfyllende forskriftsbestemmelser.

1linnledning

Disseretningslinjene gjelderfor SpareBank 1 Helgeland (Banken) vedinnleggelse og utfarelse av
ordre om tegning/innlgsning av andeler i verdipapirfond.

Disse retningslinjene gjelder for handtering av ikke-profesjonelle og profesjonelle kunder.

Retningslinjene vil minimum bli oppdatert en gang per ar, eller dersom det inntreffer endringer av
vesentlig betydning for Banken ellerimarkedeneforfinansielle instrumenter. De tilenhvertid
oppdaterte Retningslinjene ertilgjengelig pa Bankens nettside. Detvilikke blisendtutannen
informasjon om dette til kundene.

2 Unntak fraretningslinjene

2.1 Retningslinjene gjelder kun ved utfgrelse av ordre frakunde

DeterkunnarBankenutfgrer ordre pavegne avkunder atRetningslinjene kommertilanvendelse.
2.2 Spesifikk instruks

Dersom kunden inngir spesifikke instruksjoner, kan dette forhindre Banken i & gjennomfere de tiltak
som erfastsatti punkt 4 nedenfor for asikre beste resultat. I tilfeller hvor slik instruks er gitt, skal
ordren uansett utfgres i samsvar med instruksen.

Vedspesifikkeinstruksersomkungjelderdeleravordrevilfortsattkravtilbesteresultatgjelde for
resten avordren

3 Ordreformidling og ordreutfarelse
3.1 Behandling avordre
Banken skal ved mottak av ordre sikre at ordre registreres straks og ngyaktig.

Sammenlignbare kundeordre utfares straks og i den tidsrekkefglge de mottas, med mindre ordrens
art eller de gjeldende markedsbetingelser umuliggjer dette eller det strider mot kundens interesser.

Kunder skal informeres om eventuelle vesentlige problemer med a utfare ordren straks Banken har
blitt oppmerksom padette.

Banken skal ikke misbruke opplysninger om ikke-utfarte ordre, og skal iverksette alle rimelige tiltak
for & hindre at ansatte og andre med tilknytning til selskapet misbruker slike opplysninger.
Informasjon om slike ikke utfarte ordrer skal i den forbindelse handteres i samsvar med rutine for
informasjonshandtering.

Tegnings — og innlgsningsordre ma vaere mottatt av Banken kl 09:45 for a bli utfgrt av Banken samme
dag (forutsatttilfredsstillende reservasjon avbelgp/trekk pakonto). Dennefristkan avvikefraden
frist fondsleverandgren har satt for mottak av tegnings- og innlgsningsordre for det enkelte
verdipapirfond.
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3.2 Aggregering av ordre

Banken forbeholder seg retttil & aggregere kundens ordre med ordre fra andre kunder. Aggregering
avordrevilkunnefinne steddersomdeterusannsynligataggregeringgenereltvilveeretilulempe
for kundene. Kunden er imidlertid innforstatt med ataggregering av ordrer i enkelttilfeller kan
medfare enulempe.

| og med at Banken bare formidler ordre om tegning/innlgsning av andeler i verdipapirfond, vil det
ikke oppsta situasjoner hvor det er behov for retningslinjer for allokering av ordre.

4. Oppnabesteresultat ved formidling og utfgrelse av ordre
4.1 Generelt

Banken skal, ved formidling og utfgrelse av kundeordre gjennomfare alle rimelige tiltak for & oppna
best mulig resultat for kunden med hensyn til pris, kostnader, hurtighet, sannsynlighet for
gjennomfgringogoppgjar, starrelse, artogandrerelevanteforhold. Vedavgjgrelsenavhvilkeav
disse forholdene det skal legges mest vekt pa ved utfgrelsen av en konkret ordre, skal dettas hensyn
til kundens egenskaper (profesjonell/ikke-profesjonell), ordrens art, egenskaper ved de finansielle
instrumentene sominngar i ordren samtegenskaper ved de aktuelle mottakere av ordre som
foreligger.

4.2 Beste resultat ved formidling og utfgrelse av ordre

Vedformidlingogutfarelseavordre skalBankentahensyntildefaktorene somernevntiforrige
avsnitt.

For ikke-profesjonelle kunder innebaerer kravet til beste resultat at ordren skal utfgres til lavest mulig
kostnad for kunden. Med "kostnad” menes, i tillegg til Bankens vederlag, direkte kostnader og
gebyrersomutlgsesavordreformidlingen/ordreutfgrelsen ogsomisisteinstansbelasteskunde.

Vedatfristenfortidspunktetformottak avordre kanavvike fradenfristfondsleverandgren har satt
formottakavtegnings-oginnlgsningsordrefordetenkelte verdipapirfond(se punkt3ovenfor), kan
tegningen/innlgsningen vil bli foretatt til kurs pa et senere tidspunkt enn om fondsleverandgrens frist
hadde blitt lagt til grunn. Etter Bankens vurdering innebzerer ikke dette at beste resultat ikke oppnas.
Ettersom kursenutfrakonkrete markedsforholdene vilkunneblihgyere ellerlavere enndenkurs
som gjaldt pa innlgsnings/tegningsdagen vil kunden verken stilles systematisk darligere eller bedre
enn om tegning/innlgsning ville blitt foretatt pa et tidligere tidspunkt.

4.3 Tiltak for & sikre beste resultat

Banken skal ha standardiserte prosedyrer for hvilke ordrer som skal legges inn til hvilke foretak,
eventuelt hvilke produktleverandgrer som skal benyttes. Den enkelte ansatte skal ikke avvike fra
disse prosedyrene uten etter samtykke fra administrerende direkter.

Compliance officer skal vurdere om de foretak som det formidles ordre il har effektive prosedyrer,
systemerogordningersom sikreratkunder sikres bestmulig resultatved utfgrelsenavordren.

Banken skal arlig vurdere hvorvidt det skal gjeres endringer i forhold til hvilke ordremottakere som
benyttes.

4.4 Foretak det formidles til, samt foretak som benyttes ved ordreutfgrelse

Formidling og utfgrelse av ordre vedrgrende tegning og innlgsning i verdipapirfond skjer til det
relevante forvaltningsselskap, eventuell annet distribusjonsledd som er autorisert til & motta tegning

Versjon: Mai 2024



SpareBank o

HELGELAND

og innlgsning med samme virkning som forvaltningsselskapet selv, som Banken har inngatt
samarbeidsavtale med. Banken kan ogsa benytte annet verdipapirforetak for utferelse av ordre
dersom dette ikke pavirker beste resultat for kunde.

Derandeleneerellerskalforvalterregistreres, vilBankenlegge ordreninniegetnavn, ententil
verdipapirforetak eller til fondsforvaltningsselskap. Banken vil selv dekke eventuelle kostnader til
verdipapirforetaksom benyttes for ordreutfgrelsen.

5 Oversikt over hvilke fondsleverandgrer Banken formidler til

Se Bankens nettside for oversikt over fondsleverandgrene Banken kan formidle ordre til, samt
verdipapirforetak som benyttes i forbindelse med utfgrelse av ordre.
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